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Garantiebedingungen

Produktbezeichnung:

Fir unsere technischen Gerdte ibernehmen wir im Rahmen
unserer Garantiebedingungen die Garantie fir einwandfreie
Beschaffenheit und Funktion. Die Garantiezeit betrdgt 24
Monate und beginnt am Tag des Kaufs. Bitte bewahren Sie den
Kassenbon als Kaufnachweis auf. Fiir die Einsendung defekter
Gerdte wdhrend der Garantiezeit sowie eine reibungslose
Bearbeitung lhres Problems setzen Sie sich bitte telefonisch
oder per E-Mail mit uns in Verbindung. Geschulte Mitarbeiter
werden |hr Anliegen aufnehmen und Sie hier mit Rat und Tat
unterstlitzen. Bitte stellen Sie sicher, dass das Gerdt transport-
sicher, moglichst in der Originalverpackung, verpackt ist, um
Transportschdden zu vermeiden.

Von der Garantie ausgenommen sind Schdden, die auf unsach-
gemdRer Behandlung beruhen, sowie Verschleif3teile und
Verbrauchsmaterial. Batteriewechsel: Die Batterien im Gerdt
selbst und Leuchtmittel sind von der Garantie ausdriicklich
ausgenommen.

Dieses Gerdt unterliegt einer strengen Qualitdtskontrolle
auf einwandfreie Materialbeschaffenheit, Verarbeitung und
Funktionalitdt. Sollten doch einmal Mdngel entstehen, die nicht
auf unsachgemdRe Verwendung des Produktes (z.B. Wasser-
oder Fallschaden, fehlerhafte Bedienung, etc.) zuriickzufiihren
sind, Ubernehmen wir im Rahmen der Garantie die Behebung
dieser Schdden (durch Austausch oder Vergiitung). Rossmann
reguliert im Rahmen der Garantie nur Schdden am von der
Garantie umfassten Produkt selbst, in Form von Ersatzlieferung
oder Vergitung.

Wir behalten uns vor, nicht mehr lieferbare Artikel durch
Ruckzahlung des Kaufbetrages anhand des Kassenbons zu
verglten.

Weitere Schadenersatzanspriche jeder Art, insbesondere
wegen Pflichtverletzung und aus unerlaubter Handlung sowie
Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sind nicht
von der Garantie umfasst; gleiches gilt fir Anspriiche auf Ersatz
von Mangelfolgeschdden. Weitergehende Anspriiche entstehen
im Rahmen der Garantie nicht. Die obigen Beschrdnkungen
gelten nicht fir Anspriiche aus Schdden, aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers, oder der Gesundheit, oder aus Vorsatz,
oder aus grober Fahrldssigkeit, oder aus dem Produkthaftungs-
gesetz.

Die Garantie erlischt bei unsachgemdBer Verwendung, Eingriffen
von fremder Seite bzw. selbst ausgefiihrten technischen Verdn-
derungen am Gerdt. Die Garantieleistung verldngert oder
erneuert nicht die Garantie von 24 Monaten.

Bitte beachten Sie, dass |hre gesetzlichen Gewdhrleistungs-
rechte bei Mdngeln (Nacherfiillung, Minderung, Ricktritt,
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Schadens- bzw. Aufwendungsersatz) durch die Garantie in
keiner Form eingeschrénkt werden, sondern unabhdngig von
der Garantie bestehen.

Dirk Rossmann GmbH
Isernhdgener StraBe 16
30938 Burgwedel
www.rossmann.de/kontakt
product@rossmann.info

Kostenlose Kundenhotline:
(0800) 76 77 62 66 | Montag — Freitag 9:00 —18:00 Uhr

Besuchen Sie uns auch online und profitieren Sie von unserem
umfangreichen Kundenservice. Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
per Telefon, E-Mail, Facebook oder schauen Sie auf unserer
Karte nach, wo Sie Ihre ndchste Rossmann-Filiale direkt vor Ort
finden konnen.

Bitte fiillen Sie das untenstehende Formular in Blockschrift
aus und geben Sie es zusammen mit dem defekten Produkt
wieder ab. Sie unterstiitzen uns somit bei Analysen und der
Verbesserung unserer Produkte.

Name:

Adresse:

PLZ, Wohnort, Land:

Datum:

Artikel:

Grund der Beanstandung:
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Garantiebedingungen

Produktbezeichnung:

Flr unsere technischen Gerdte ibernehmen wir die Garantie fir
deren Mdngelfreiheit und Funktionsfdhigkeit.

Die Garantiezeit betrégt 24 Monate. Die Garantiezeit beginnt
mit dem Kaufdatum. Bitte bewahren Sie zum Nachweis des
Kaufdatums und des Kaufs den Originalkassenbon oder die
Originalrechnung auf. Fir die Einsendung des defekten Gerdts
und eine reibungslose Bearbeitung setzen Sie sich bitte telefo-
nisch oder per E-Mail mit uns in Verbindung. Bitte verpacken Sie
das Gerdt bei der Ricksendung transportsicher, wenn moglich
in der Originalverpackung, um Transportschdden zu vermeiden.

Von der Garantie ausgenommen sind Mdngel bzw. Funktions-

beeintrdchtigungen, die auf missbréduchliche oder unsachge-
mdsse Anwendung, Gewaltanwendung oder Fremdeinwirkung,
Schéden durch Nichtbeachtung der Montage- oder Gebrauchs-
anleitung, eine nicht fachgerechte Installation, eine Uberlastung
des Gerdtes, eine Verwendung von nicht zugelassenen Einsatz-
werkzeugen oder Zubehor, Nichtbeachtung der Wartungs- und
Sicherheitsbestimmungen oder auf das Eindringen von Fremd-
korpern in das Gerdt zuriickzufiihren sind. Nicht von der
Garantie erfasst sind Verbrauchsmaterialien und Schdden an
Verschleissteilen, die auf normalen verwendungsbedingten
Verschleiss zuriickzufiihren sind. Batterien im Gerdt selbst und
Leuchtmittel sind von der Garantie ebenfalls ausgenommen.

Liegt ein Garantiefall vor, so haben wir das Wahlrecht,
nach eigenem Ermessen das Gerdt auszutauschen oder bei
Ricknahme des Gerdts den Kaufpreis zurlickzuerstatten. Sowohl
der Austausch des Gerdts als auch die Rickerstattung des
Kaufpreises erfolgen nur auf Vorlage des Originalkassenbons
oder der Originalrechnung hin. Wir regulieren im Rahmen der
Garantie nur Schdden am von der Garantie umfassten Gerdat
selbst, in Form von Ersatzlieferung oder Riickerstattung. Wir
behalten uns vor, nicht mehr lieferbare Gerdte durch Nachfolge-
modelle zu ersetzen.

Die Garantie umfasst keine weitergehenden Anspriiche, wie
etwa Schadenersatzanspriiche jeglicher Art, insbesondere aus
Pflichtverletzung oder unerlaubter Handlung oder aus Ersatz
vergeblicher Aufwendungen. Die Garantie umfasst insbesondere
auch keine Begleit- oder Folgeschdden, wie beispielsweise Ein-
und Ausbaukosten oder Kosten fir ein Mietgerat.

Die Garantieleistungen verldngern die Garantiezeit nicht. Durch
die Vornahme der Garantieleistung entsteht auch keine neue
Garantie.
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Die gesetzlichen Rechte aus Gewdhrleistung und Produkt-
haftung werden durch die Garantie nicht eingeschrénkt.

ROSSMANN Schweiz AG
c/o Bright Law AG
Bundesplatz 9

6300 Zug, Schweiz
www.rossmannonline.ch
product@rossmann.info

Kostenlose Kundenhotline:
(0800) 505605 | Montag-Samstag von 8:00-20:00 Uhr

Besuchen Sie uns auch online und profitieren Sie von unserem
umfangreichen Kundenservice. Nehmen Sie Kontakt zu uns auf
per Telefon, E-Mail, Facebook, oder schauen Sie auf unserer
Karte nach, wo Sie Ihre ndchste Rossmann-Filiale direkt vor Ort
finden konnen.

Bitte fiillen Sie das untenstehende Formular in Blockschrift
aus und geben Sie es zusammen mit dem defekten Produkt
wieder ab. Sie unterstiitzen uns somit bei Analysen und der
Verbesserung unserer Produkte.

Name:

Adresse:

PLZ, Wohnort, Land:

Datum:

Artikel:

Grund der Beanstandung:
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Guarantee

Product Description:

Under our guarantee conditions we assume the guarantee for
our technical equipment for perfect condition and function.
The guarantee term is 24 months and begins on the day of
purchase. Please retain your till receipt as evidence of purchase.
Please contact us by telephone or email for return of your
defective equipment during the guarantee term as well as
smooth resolution of your problems. Well trained employees
shall take up your concerns and support you in word and
deed. Please make sure that your equipment is safe for trans-
portation, if possible in its original packaging in order to avoid
transport damages.

Excluded from the guarantee are damages caused by improper
usage, as well as to expendable parts and consumables,
battery replacement; the batteries in the equipment and lamps
are expressly excluded from the guarantee.

This equipment is subject to strict quality control with regard
to perfect condition, processing and functionality. If damages
occur, however, which are not attributable to the incorrect
usage of the product (for example water or damage from
dropping, incorrect operation, etc.), we shall assume the
removal of these defects in the framework of the guarantee (by
exchange or repayment). Rossmann shall rule only on damages
to the product guaranteed itself, by supplying a replacement or
by repaying the purchase cost.

We reserve the right, to make repayment for items that are out
of stock on basis of the receipt.

Further damage compensation claims of any kind, particularly
owing to breach of obligations and unpermitted handling, as
well as claims on repayment of expenses paid in vain, are not
included in the guarantee; the same shall apply to claims on
repayments of consequential harm caused by a defect. Any
further claims are excluded in this guarantee.

The aforementioned limitations do not apply to claims on
damages from harm to life, body or health or attributable to
intent or gross negligence, or the product liability law.

The guarantee expires in case of improper usage, access by
third parties, or own attempts to make technical amendment to
the equipment. The guarantee services do not increase or renew
the guarantee term of 24 months.
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Please not that your legal guarantee rights in cases of defects
(supplementary fulfilment, reduction, cancellation, damage or
expenses) are not limited by the guarantee in any way, but exist
independently of the guarantee.

Dirk Rossmann GmbH Isernhdgener StraB3e 16
30938 Burgwedel
www.rossmann.de/kontakt
product@rossmann.info

Free client hotline:
(0800) 76 77 62 66 | Monday - Friday 9.00am to 6.00pm

Visit us online and profit from our comprehensive customer
services. Contact us by telephone, email, Facebook, or look at
our map to find the nearest Rossmann-branch to your location.

Please fill in the following form in print and return it with
the defective product. In this way you can support us in the
analysis and improvement of our products.

Name:

Address:

Post code, Location:

Date, Signature:

Iltem:

Reason of your complaint:
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Warunki gwarancji

Nazwa produktu: :

W ramach naszych warunkéw gwarancji udzielamy dla naszych
urzgdzen technicznych gwarancji jakosci i prawidtowego
funkcjonowania. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce i
zaczyna biec od dnia dokonania zakupu. Prosimy o zacho-
wanie paragonu kasowego jako dowodu dokonania zakupu.
W celu zgtoszenia reklamacji produktu zapraszamy do
dowolnej drogerii Rossmann. Wyszkoleni pracownicy zajmq sie
zgtoszeniem oraz udzielq pomocy i wsparcia. Nalezy zadbac¢ o
to, zeby urzqdzenie zostato odpowiednio zabezpieczone na czas
transportu. Najlepiej aby byto ono zapakowane w oryginalne
opakowanie, celem unikniecia uszkodzen.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia spowodowane
niewtasciwg obstugq, a takze czesci zuzywalne i materiaty
eksploatacyjne. Gwarancji nie podlega réwniez wymiana baterii
oraz zaréwek znajdujgcych sie w urzqdzeniu.

Niniejsze urzqdzenie poddane zostato Sciste]j kontroli jakosci pod
kgtem trwatosci materiatu, solidnosci wykonania i bezuster-
kowego funkcjonowania. Jezeli mimo to wystqgpiq usterki,
ktére nie zostaty spowodowane nieodpowiednim uzyciem
produktu (np. szkody spowodowane przez wode, czy tez
powstate w wyniku upadku albo nieprawidtowej obstugi itp.),
podejmujemy sie w ramach gwarancji wymiany urzqgdzenia na
nowe albo zwrotu zaptaconej ceny. Rossmann realizuje warunki
gwarangji tylko w zakresie tych produktéw, na ktdre zostata
udzielona gwarancja. Zastrzegamy sobie wytqczne prawo do
zwrotu zaptaconej ceny na podstawie paragonu kasowego w
przypadku artykutdw, ktérych nie ma juz w ofercie handlowej.
Gwarancja wygasa w przypadku uzycia urzqdzenia niezgodnie
z jego przeznaczeniem, ingerencji zewnetrznej w urzqdzenie lub
samowolnego wprowadzania zmian technicznych w urzqdzeniu.
Wykonanie ustugi gwarancyjnej nie przedtuza ani nie wznawia
24-miesiecznego okresu gwarancji.

UWAGA Ustawowe prawo rekojmi za wady produktu —
obejmujqce oswiadczenie kupujgcego o obnizeniu ceny albo
odstgpienie od umowy, chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie - nie jest w zaden
sposdéb ograniczane niniejszym dokumentem i obowigzuje
niezaleznie od warunkdéw udzielonej gwarancji.
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Wyprodukowano dla:

Dirk Rossmann GmbH
Isernhdgener Stra8e 16

30938 Burgwedel, Niemcy
Dystrybutor:

Rossmann SDP Sp. z o. o.

ul. $w. Teresy 109, 91-222 t6dz
https://www.rossmann.pl/kontakt
product@rossmann.info

Biuro Obstugi Klienta:
0048 42 6139700 | pn.-pt., godz. 9 - 18

Zapraszamy na naszq strone internetowgq, gdzie mozna
skorzystac z naszego szerokiego serwisu dla klienta. Skontaktuj
sie z nami telefonicznie, mailowo, na stronie internetowej,
faksem lub po prostu znajdZ na mapie, gdzie znajduje sie
najblizsza filia firmy Rossmann.

Prosimy o wypetnienie ponizszego formularza pismem druko-
wanym i zwrécenie nam go razem z uszkodzonym produktem.
W ten sposéb wspieracie nas przy sporzqdzaniu analiz i
ulepszaniu naszych produktéw.

Nazwisko:

Adres:

Kod pocztowy, miejsce zamieszkania:

Data, podpis:

Powdd Twojej skargi:
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Zarucni podminky

Zdruka za jakost poskytnutd proddvajicim timto zdruénim listem
se vztahuje na technické vyrobky (spotfebice) privdtni znacky
Ideen Welt a je poskytovdna zdsadné kupujicimu, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 zdkona ¢ 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, v platném znéni. Je-li zdkaznikem podnikatel a pfi
uzavreni kupni smlouvy je z okolnosti zfejmé, Ze se koupé tykd
jeho podnikatelské c¢innosti, md kupujici pouze zdkonnd prdva
z odpovédnosti za vady, kterd vyplyvaji z § 2165 a ndsl. zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném zné&ni. Zdruka se
vztahuje na vady (s vyjimkami ddle uvedengmi) zakoupenych
vyrobk, které se projevi v zdru¢ni dobé.

Doba trvdni zdaruky ¢ini 24 mésicl a zacind bézet dnem uzavreni
kupni smlouvy (ktery zdsadné odpovidd dni preddni/prevzeti
vyrobku kupujicimu). Zdruka je poskytovdna na tzemi Ceské
republiky. Pro pfipad uplatnéni prdv z vad (reklamace) je nutné
uchovadni poklad- niho dokladu, ktery je tfeba predlozit spolu
s dotéengm vyrobkem v plvodnim origindl obalu (za Gc¢elem
provéfeni kupujicim vytéené vady) ve stanovené zdruéni dobé
na prodejné, kde byla kupni smlouva uzavrena, ¢i na jiné
prodejné proddvajiciho v Ceské republice, kde bude mozné
reklamaci s ohledem na sortiment takové prodejny vyridit. Béh
zdruéni doby se pfipadnym uplatnénim prdva z vad v priabéhu
zdruéni doby nestavi, ani nepferusuje.

Kupujici je oprdvnén uplatnit v zdruéni dobé ndsledujici ndroky z
vad na zdkladé této zdruky ohledné vadného vyrobku. Kupujici
je oprdvnén pozadovat vylu¢né vgménu vadného vyrobku
za totozny vyrobek bez vad, nejpozdéji ve lhaté do 30 dnd.
Nebude-Lli dle sdéleni proddvajictho moznd vyména za totozny
vyrobek bez vad ve Lhité do 30 dnl, pak md kupujici prdvo
odstoupit od kupni smlouvy a poZadovat vrdceni kupni ceny
oproti vraceni vadného vyrobku v plvodnim origindl obalu.
Vyse uvedeny ndrok v rdmci reklamace vady nelze jednostranné
ménit. PFi reklamaci vady vyrobku predlozi kupujici prislusng
pokladni doklad zakoupeni vgrobku a dotceny vyrobek, jakoz
i Uplné a pravdivé vyplnény formuldr, ktery je pfilohou tohoto
zdruéniho listu. Proddvajici kupujicimu na pozdddni potvrdi, Ze
reklamaci pfijal a pfipadné také jakgm zplsobem byla tato
vyfizena.

Pred prvnim pouzitim vgrobku doporucujeme peclivé prostu-
dovat ndvod ¢&i pokyny k pouZiti a dlsledné se témito ridit.
Tato zdruka se nevztahuje predevsim na vady, které vznikly v
dlsledku vngjsi uddlosti (vyssi moci), neodborného zachdzeni
s vrobkem (v€etn& vad zplsobenych napt. pddem, vodou,
mechanickym poskozenim, poruchami v elektrické ¢i jiné siti,
nevhodnymi provoznimi pod- minkami, rusivymi elektroma-
gnetickgmi vlivy, znecisténim vyrobku ¢i jeho nedostatecnou
Gdrzbou atp.), zdsahu tfeti strany, tech- nické Upravy na pfistroji
provedené svépomoci, ¢i zachdzeni s vgrobkem v rozporu s
ndvodem a/nebo pokyny proddvajiciho, virobce, dovozce ¢&i
dodavatele, a pouziti vyrobku k jinému nez témito uréenému
Ucelu, jakoz i pfipadné zmény jakosti vgrobku zplsobené jeho
béZngm opotrebenim.
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Zdruka se nevztahuje také na pfipady uvedené v §§ 2013,
2116, 2167 a 2170 zdkona & 89/2012 Sb., obansky zdkonik,
v platném znéni. Baterie pfipadné obsazené ve vyrobku a
osvétloaci prvky jsou ze zdruky rovnéz vylouceny.

Kupujici nabyvd na zdkladé koupé vygrobku dalsi prdva dle
platnych prdvnich predpisl. Poskytnutim této zdruky nejsou
dotéena takovd prdva kupujiciho plynouci z kogentnich
ustanoveni takovych prdvnich predpist, predevsim zdkonné
ndroky z vad vyrobku ¢i ndroky na ndhradu Skody.

Pro blizsi informace se obracejte na proddvajiciho -
poskytovatele zaruky:

Vyrobeno pro: Dirk Rossmann GmbH,

Isernhdgener StraBBe 16

30938 Burgwedel, Némecko

Distributor pro ¢R: Rossmann, spol. s r.o.,

Na Pankrdci 1683/127, 140 00 PRAHA 4
product@rossmann.info

Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, sp. zn. C 28492 Bezplatna zdkaznickd horkad linka:
00420 800 767 626 | v prac. dnech od 8:00 - 18:00 hod.

Navstivte nds také online nebo vyuzijte nasich rozsdhlych
zdkaznickych sluzeb. Kontaktujte nds telefonicky, e-mailem,
na facebooku, faxem nebo se podivejte na nasi mapu, kde
mUZete pfimo nalézt prodejny ROSSMANN. PRILOHA - vzorovy
reklamaéni formuldi: REKLAMACNI FORMULAR.

NiZze uvedeny formuld¥ vypliite hilkovgm pismem a
odevzdejte jej spolecné s vadngm vyrobkem pri reklamaci
vady vyrobku. K formuldfi pfipojte pfislusng pokladni doklad
o zakoupeni vgrobku a samotny vyrobek s vytcenou vadou.

Jméno a prijment:

Adresa:

PSC, bydlisté:

Datum, podpis:

Oznaceni, popis vyrobku:

Dlvod reklamace, popis vytykané vady vyrobku:
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Garancia

Termékmegjelolés:

Garancidlis feltételeink keretében garancidt vdllalunk miszaki
cikkeink Uzemképességére és kivdld minéségére. A garancia
id6tartama a vdsdrlds napjdtél szdmitott 24 hénap. Kérjik,
hogy a vdsdrldst igazolé szdmldt 6rizze meg! Meghibdsodott
késziilékének garanciaidén belll torténé dijmentes vissza-
kildése, valamint a zokkenémentes ligyintézés érdekében
kérjik, hogy telefonon vagy e-mailben vegye fel veliink a
kapcsolatot. Szakképzett kollégdink megteszik a szlikséges
intézkedéseket és tdjékoztatdst nytjtanak Onnek. Kérjiik, hogy
a szallitds kozben fellépd sériilések kockdzatdnak elkertilése
érdekében feltétlentl gyéz6djon meg arrdl, hogy a készilék,
lehetbleg az eredeti csomagoldst alkalmazva, szdllitdsra
alkalmas-e.

A garancia nem terjed ki a szakszer(tlen kezelésbél eredd
meghibdsoddsokra, valamint a kopd alkatrészekre és a felha-
szndlandé anyagokra. Elemcsere, a késziilékben lévé elemek és
izzok semmiképpen sem képezik garancia tdrgydt.

Erre a készllékre a kivdlé anyagtulajdonsdgok, a mikodés és
az drtalmatlanitds tekintetében szigord mindségbiztositd- si
el6irdsok vonatkoznak. Amennyiben ennek ellenére mégis
meghibdsodds lépne fel, amely nem a termék szakszer(tlen
haszndlatdnak a kdvetkezménye (pld. viz vagy (ités okozta
sériilés, szakszer(itlen kezelés, stb.) akkor a garancia keretében
vdllaljuk a kdrok ellentételezését (csere vagy kdrtalanitds
formdjdban).

A Rossmann a garancia keretében csak magdra a garancia-
korbe tartozd termékre vonatkozdan szabdlyozza a garancidlis
tevékenységet, csere vagy kdrtalanitds formdjdban.

Fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy a mdr forgalomban
nem Lévé cikkek esetében a vdsdrlds 6sszegének vdsdrldsi
szdmla ellenében torténd visszafizetésével tegyiink eleget
garancidlis kotelezettségiinknek.

nem képezik a garancia részét; ugyanez vonatkozik jdrulékos
kdrok megtéritésére vonatkozé igényekre is. A garancia
keretében tovdbbi igények nem tdmaszthatdak. Fenti korld-
tozdsok nem érvényesek sériilésekbdl, haldlesetbdl, személyi
sérllésbdl, egészségkdrosoddsbol vagy szdndékossdgbdl,
sulyos gondatlansdgbdl vagy a termékfelelésségi torvénybdl
ered6 igényekre.

A garancia érvényét vesziti szakszer(tlen haszndlat, idegen kéz
dltali beavatkozdsok, illetve a gépen sajdt hatdskorben végzett
mUszaki vdltoztatdsok esetén. A 24 hénapos garancia nem
hosszabbithaté meg és nem ujithaté meg.
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Kérjik, vegye figyelembe, hogy hidnyossdgok fellépése esetén
az On térvényben biztositott szavatossdgi jogait (utélagos
teljesités, vételdrcsokkentés, visszalépés, kar- illetve koltségté-
rités) a garancia semmilyen formdban nem Kkorldtozza, hanem
azok a garancidtél figgetlendl fenndllnak.

Gyartja:

Dirk Rossmann GmbH

Isernhdgener StraBe 16

30938 Burgwedel, Németorszdg

Forgalmazza:

Rossmann Magyarorszdg Kft., H-2225 UL, Zsardka (it 8.
www.rossmann.hu

product@rossmann.info

Ugyfélszolgdlatunk telefonszdma: +36 29/889-800 |
Elérheté munkanap 8-16 6rdig (normdl tarifds hivds)
Ldtogassa meg weboldalunkat is és éljen az ligyfélszolga-
latunk dltal nyujtott széles korii lehetGségekkel.

Vegye fel veliink a kapcsolatot telefonon, e-mailben, a
Facebookon, faxon, vagy nézze meg a térképiinkon, hogy
hol taldlja a legkézelebbi Rossmann iizletet az On kdzvetlen
kdzelében.

Kérjuk, hogy toltse ki az aldbbi kérdSivet nyomtatott
betiikkel és kiildje el nekiink hibds termékével egyiitt. Ezzel
sokat segit nekiink termékiink elemzésében és minGségének
javitdsaban.

Név:

Cim:

Irdnyitészdm, székhely:

Ddtum, aldirds:

Termék:

A kifogds leirdsa:
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Condiciones de garantia

Denominacién del product:

De acuerdo con nuestras condiciones de garantia, asumimos
la garantia de unas caracteristicas y un funcionamiento en
perfecto estado de nuestros instrumentos técnicos. El periodo
de garantia es de 24 meses y comienza el dia de su compra.
Conserve el recibo de compra como prueba de compra. Para
enviar el instrumento defectuoso durante el periodo de garantia
y que tramitemos fdcilmente su problema, péngase previamente
en contacto con nosotros por teléfono o correo electrénico.

Nuestros empleados cualificados se hardn cargo de su solicitud
y le asesorardn. Asegurese de empaquetar el instrumento en su
embalaje original y de forma segura para el transporte a fin de
evitar dafios durante el envio.

Quedan excluidos de la garantia los dafios originados por una
manipulacién indebida, asi como las piezas de desgaste y el
material fungible. Asimismo quedan expresamente excluidos de
la garantia el cambio de pilas, las propias pilas del instrumento
y las bombillas.

Este instrumento ha sido sometido a un estricto control de
calidad para garantizar que las caracteristicas del material, el
procesamiento y el funcionamiento son perfectos. En caso de
detectar defectos ajenos a un uso indebido del producto (p. €j.
dafios causados por el agua o por caidas, manejo indebido,
etc.), asumiremos la reparacién de tales dafios de acuerdo con
la garantia (cambio o compensacién). En base a esta garantia,
Rossmann unicamente responde por los dafios en el propio
producto cubiertos por la garantia en forma de sustitucién o
compensacion.

Nos reservamos el derecho a compensar por un articulo no
disponible reembolsando el importe de compra previa presen-
tacion del recibo de compra.

El derecho a indemnizacién por dafios de cualquier otro tipo,
especialmente por incumplimiento de una obligacién y por
un manejo indebido, asi como el derecho al reembolso de los
costes de explotacidn no estdn cubiertos por la garantia; lo
mismo se aplica al derecho de reemplazo por dafios indirectos.
Quedan excluidos de la garantia otros derechos. Las exclu-
siones indicadas no se aplican a los derechos por dafios, dafios
resultantes de la vulneracién de la vida, el cuerpo o la salud,
por dolo o negligencia grave, o por la ley de responsabilidad
del producto.

Se perderd el derecho a garantia en caso de un uso indebido
del producto, asi como por modificaciones técnicas en el instru-
mento realizadas por terceros o por uno mismo. El servicio de
garantia no amplia ni renueva la garantia de 24 meses.

Por favor, tenga en cuenta que su derecho a la garantia

EAN:

comercial legal en caso de dafios (subsanacién, mitigacién,
rescisidn, indemnizacién por dafios y perjuicios) no queda
limitado de ningln modo por la garantia, sino que es indepen-
diente de esta.

Elaborado:

Dirk Rossmann GmbH

Isernhdgener StraBle 16,

30938 Burgwedel, Aleman

Distribuido por: Rossmann Drogueria Espaiia S.L.U.
Calle Conde Salvatierra 23, 46004 Valencia, Espafia.
www.rossmann.es

E-Mail: product@rossmann.info

Visitenos también en linea y disfrute de nuestro amplio servicio
de atencidn al cliente. Péngase en contacto con nosotros por
teléfono, correo electrénico o Facebook, o consulte en nuestro
mapa dénde se encuentra su tienda Rossmann mds cercana.

Por favor, cumplimente el siguiente formulario en letras
mayusculas y entréguelo junto con el producto defectuoso.
De este modo nos ayudard a analizar y mejorar nuestros
productos:

Nombre:

Direccién:

C.P:

Localidad:

Fecha:

Articulo:

Motivo de la queja:
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Carte de garantie

Désignation du produit:

Pour nos appareils techniques, nous garantissons l‘absence de
défauts et le bon fonctionnement.

La durée de garantie s‘éleve a 24 mois. La durée de garantie
commence le jour de la vente. Veuillez conserver loriginal du
ticket de caisse ou de la facture, comme preuve d‘achat et de
date. Pour le renvoi de l'appareil défectueux et un traitement
sans faille, veuillez nous contacter par téléphone ou par e-mail.
Lors du renvoi de l‘appareil, veuillez 'emballer de maniere a
assurer son transport, si possible dans son emballage d‘origine,
afin d‘éviter tout dommage pendant le transport.

La garantie ne couvre pas les défauts ou les dysfonctionne-
ments dus a une utilisation abusive ou inappropriée, a 'emploi
de la force ou a une intervention extérieure, aux dommages
causés par le non-respect des instructions de montage ou d‘uti-
lisation, a une installation non conforme, @ une surcharge de
l‘appareil, a l‘utilisation d‘outils ou d‘accessoires non autorisés,
au non-respect des consignes d‘entretien et de sécurité ou a
la pénétration de corps étrangers dans l'appareil. La garantie
ne couvre pas les consommables et les dommages aux pieces
d‘usure qui sont dus a une usure normale liée a l'utilisation. Les
piles dans l'‘appareil, tout comme les sources lumineuses, ne
sont pas couvertes par la garantie.

En cas de garantie, nous nous réservons le droit de choisir
entre le remplacement de l'‘appareil ou le remboursement
du prix d‘achat en cas de reprise de l'appareil. L'échange de
l‘appareil et le remboursement du prix d‘achat ne sont effectués
que sur présentation de l'original du ticket de caisse ou de la
facture. Nous ne réglons, dans le cadre de la garantie, que les
dommages causés a l‘appareil couvert par la garantie, sous la
forme d‘un remplacement ou d‘un remboursement. Nous nous
réservons le droit de remplacer les appareils qui ne sont plus
disponibles par des modéles successeurs.

La garantie ne couvre pas d‘autres droits, tels que des droits
a des dommages et intéréts de tout genre, notamment en cas
de violation d‘une obligation ou en cas d‘acte illicite ou en cas
de remboursement de dépenses inutiles. La garantie ne couvre
notamment pas les dommages accessoires ou indirects, tels que
les frais de montage et de démontage ou les frais de location
d‘un appareil.

La prestation de garantie ne prolonge pas la durée de garantie.
L‘exécution de la prestation de garantie ne donne pas lieu a une
nouvelle garantie.

R&SSMANN

Tanimi:

Les droits légaux en matiére de garantie et de responsabilité du
fait des produits ne sont pas limités par la garantie.

ROSSMANN Schweiz AG

c/o Bright Law AG,

Bundesplatz 9, 6300 Zoug, Suisse
www.rossmannonline.ch
product@rossmann.info

Service clientéle gratuit :
(0800) 505605 | lundi-samedi de 8:00-20:00

Visitez notre site en ligne et profitez de notre large service
clientele.

Contactez-nous par téléphone, e-mail, Facebook, ou consultez
notre carte pour trouver le magasin Rossmann le plus proche
de chez vous.

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous en lettres majuscules
et le remettre avec l‘appareil en question. Vous nous aidez
ainsi a analyser et a améliorer nos produits.

Nom:

Adresse:

C.P, lieu, pays:

Date:

Produit:

Raison de la réclamation:



Scheda di garanzia

Denominazione del prodotto:

Per i nostri dispositivi tecnici offriamo garanzia sull‘assenza di
difetti e sul corretto funzionamento.

Il periodo di garanzia & di 24 mesi. Il periodo di garanzia inizia
a partire dalla data di acquisto. Si raccomanda di conservare
lo scontrino o la fattura originali come prova dell‘acquisto e
della data. Per spedire il dispositivo difettoso e garantire una
gestione efficiente della pratica, vi invitiamo a contattarci
telefonicamente o via e-mail. AL momento della restituzione,
assicuratevi di imballare il dispositivo in modo sicuro, preferi-
bilmente nella confezione originale, per evitare danni durante
il trasporto.

Sono esclusi dalla garanzia i difetti o le limitazioni di funzio-
namento dovuti a uso improprio o scorretto, utilizzo violento
o interventi esterni, danni derivanti dal mancato rispetto delle
istruzioni di montaggio o d‘uso, installazione non corretta,
sovraccarico del dispositivo, uso di utensili o accessori non
autorizzati, mancata osservanza delle norme di manutenzione
e sicurezza o penetrazione di corpi estranei nel dispositivo. Non
sono coperti dalla garanzia i materiali di consumo e i danni a
parti soggette a usura, dovuti a normale usura da utilizzo. Le
batterie presenti nel dispositivo e le sorgenti luminose sono
anch‘esse escluse dalla garanzia.

In caso di reclamo in garanzia, abbiamo la facoltd, a nostra
discrezione, di sostituire il dispositivo o di rimborsare il prezzo
d‘acquisto se il dispositivo viene restituito. Sia la sostituzione
del dispositivo che il rimborso del prezzo di acquisto saranno
effettuati solo presentando lo scontrino o la fattura originale.
Nell‘ambito della garanzia, ci occuperemo solo dei danni
riguardanti il dispositivo stesso, fornendo una sostituzione o un
rimborso. Ci riserviamo il diritto di sostituire i dispositivi non pil
disponibili con modelli successivi.

La garanzia non copre ulteriori rivendicazioni, come ad esempio
richieste di risarcimento danni di qualsiasi tipo, in particolare
derivanti da violazioni di obblighi o atti illeciti, o dal rimborso
di spese inutili. In particolare, la garanzia non include danni
accessori o consequenziali, come ad esempio i costi di instal-
lazione e rimozione, o le spese per un dispositivo sostitutivo a
noleggio.

Le prestazioni in garanzia non estendono il periodo di garanzia.
L‘esecuzione di un intervento in garanzia non comporta linizio
di una nuova garanzia.
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| diritti legali di garanzia e di responsabilita del prodotto non
sono limitati dalla garanzia.

ROSSMANN Svizzera AG

c/o Bright Law AG,

Bundesplatz 9, 6300 Zugo, Svizzera
www.rossmannonline.ch
product@rossmann.info

Hotline clienti gratuita:
(0800) 505605 | lunedi-sabato dalle 8:00 alle 20:00

Visitate anche il nostro sito web e approfittate del nostro ampio
servizio clienti.

Contattateci per telefono, e-mail, Facebook, o consultate la
nostra mappa per trovare il punto vendita Rossmann pil vicino
a voi.

Vi preghiamo di compilare il modulo sottostante in stampa-
tello e di restituirlo insieme al dispositivo. In questo modo ci
aiuterete nelle analisi e nel miglioramento dei nostri prodotti.

Nome:

Indirizzo:

NPA, luogo, paese:

Date:

Articolo:

Motivo del reclamo:
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Garancie

Emri i produktit:

Né kuadér té kushteve tona té garancisg, ne garantojmé
gjendjen dhe funksionimin e pérsosur té pajisjes soné teknike.
Pe- riudha e garancisé éshté 24 muaj (varion né bazé té kuadrit
legjor t& shtetit pérkatés) dhe fillon né ditén e blerjes. Ju lutemi
mbajeni faturén si prové té blerjes. Pér té dérguar pajisje
me defekt gjaté periudhés sé garancisé dhe pér t'u siguruar
qgé prob- lemi juaj té pérpunohet pa probleme, ju lutemi na
kontaktoni me telefon ose email. Punonjésit e trajnuar do té
marrin parasysh shqetésimet tuaja dhe do tiju pérgjigjen pér
¢do pyetje dhe kérkesé tuajén. Ju lutemi sigurohuni gé pajisja
té jeté e paketuar miré pér transport, nése é&shté e mundur né
paketimin origjinal, né ményré qé té shmangni démtimet gjaté
transportit.

Pérjashtohen nga garancia démtimet e shkaktuara nga trajtimi
jo i duhur, si dhe pjesét e konsumuara dhe materilet harxhuese.
Zévendésimi i baterive, baterité brenda pajisjes dhe llambat
jané té pérjashtuara kategorikisht nga garancia.

Kjo pajisje i nénshtrohet kontrollit té rrepté té cilésisé pér cilésiné
e materialit, pérpunimin dhe funksionimin e pérsosur. Nése
lindin defekte qé nuk jané pér shkak té pérdorimit jo té duhur
té produktit (p.sh. démtimi nga uji ose démtimi nga rrézimi,
funksionimi i gabuar, etj.), ne do t& marrim pérsipér riparimin e
kétij démi brenda kuadrit té garancisé (duke e shkémbyer ose
rimbursuar produktin). Sipas garancisé, Rossmann / Rossmann-
Lala rregullon vetém démtimin e produktit t& mbuluar nga veté
garancia, né formén e njé dérgese produkti zévendésues ose
kompensimi.

Ne rezervojmé té drejtén pér té rimbursuar artikujt gé nuk jané
mé té disponueshém duke shlyer shumén e blerjes né bazé té
faturés.

Kérkesa té métejshme pér démshpérblim té ¢do lloji, né vecanti
mosplotésim detyre dhe té veprimit té paligjshém si dhe kérk-
esa pér rimbursimin e shpenzimeve té kota, nuk pérfshihen tek
garancia; e njéjta gjé vlen edhe pér kérkesén pér kompesim
pér démtimet pasuese. Pretendime té métejshme nuk krijohen
brenda kornizés sé garancisé. Kufizimet e lartpérmendura nuk
zbato- hen pér pretendimet pér démtime qgé rezultojné nga
léndimi i jetés, gjymétyréve té trupit ose té shéndetit, ose nga
neglizhenca e réndé ose e géllimshme ose nga aktet ligjore té
mbrojtjes sé konsumatoréve.

Garancia humbet vlefshmérin e saj né rast té pérdorimit jo té
duhur, ndérhyrjeve té paléve té treta ose modifikimeve teknike
té kreyera tek pajisja nga ju veté.

R&SSMANN
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Ju lutemi vini re se té drejtat tuaja ligjore té garancisé né rast
defektesh (performanca pasuese, ulja e ¢mimit, térhegjen,
kompensim pér démet ose rimbursim té shpenzimeve) nuk
kufizohen né asnjé ményré nga garancia, por ekzistojné né
ményré té pavarur nga garancia.

ROSSMANN-LALA SHPK

Rr.: Mine Peza, Prané Prokurorisé sé Rrethit Gjyqésor Trané K2
Kutua postare: 1001

www.rossmann-lala.al/kontakte

product@rossmann.info

Linja telefonike falas pér klientét:
(+355) 676056025 (9:00 —18:00 nga e héné - né té shtuné)

Na vizitoni online dhe pérfitoni nga shérbimi yné i gjeré ndaqj
klientit. Na kontaktoni me telefon, email, Facebook, Instagram
ose kontrolloni hartén toné pér té gjetur dyganin tuaj mé té
afért Rossmann / Rossmann-Lala.

Ju lutemi plotésoni formularin e méposhtém me shkronja té
médha dhe kthejeni até sé bashku me produktin me defekt. Ju
na mbéshtesni né analizimin dhe pérmirésimin e produkteve
tona:

Emri:

Adresa:

Kodi postar, vendbanimi:

Date:

Produkti:

Arsyja e ankesés:
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Garantie

Bbelgesi Uriin:

1) Garanti Siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2
yildir.

2) Malin biitiin parcalari dahil olmak Gzere tamami firmamizin
garantisi kapsamindadir.

3) Malin garanti siiresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde
gegen siire garanti sliresine eklenir.
Malin tamir siresi en fazla 20 is ginuddr. Bu sire, mala
iliskin arnizanin servis istasyonuna, servis istasyonunun
olmamasi durumunda, malin saticisi, bayii, acentesi,
temsilciligi, ithalatgisi veya imalatgisi- Ureticisinden birisine
bildirim tarihinden itibaren baslar. Tuketicinin ariza bildi-
rimini; telefon, faks, e-posta, ,iadeli taahhltli mektup veya
benzeri bir yolla yapmasi mimkindur.
Ancak uyusmazlik halinde ispat yikumlaliga tiketiciye aittir.
Malin arizasinin 10 is glint icerisinde giderilememesi halinde
imalatgi — Uretici veya ithalat¢r malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiketicinin
kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriiniin satis faturasi
ile birlikte DIRK ROSSMANN MAGAZACILIK TIC. LTD. STi. brazi
durumunda birebir dedisimi yapilmaktadir.

4) Malin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme ve isilik,
gerekse montaj hatalarindan dolayi arizalanmasi halinde,
iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi
bir ad altinda hicbir Gcret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

5) Tiiketicinin onarim hakkini kullanmasina ragmen malin;
Tlketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti
suresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde; en az 4 defa
veya imalatgi-tretici ve/veya ithalatcl tarafindan belirlenen
garanti siresi icerisinde 6 defa arizalanmasinin yani sira bu
arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kilmasi,

Tamiri icin gereken azami sirenin asilmasi,

Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut
olmamasi halinde sirayla saticisi, bayii, acentasi, temsi
ciligi, ithalatgisi veya imalatgl — Ureticisinden birisinin
dlizenleyecegdi raporla arizanin tamirinin mamkin bulu
madiginin belirlenmesi, durumlarinda tiketici malin Gcretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip oraninda bedel
indirimi talep edilebilir.

6) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.

R&SSMANN
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7) Garanti Belgesi ile ilgili olarak cikabilecek sorunlar icin
GUmrik ve Ticaret Bakanligi, Tlketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligi’'ne bagvurulabilir.

DIKKAT: Degerli Misterimiz, olasi sikdyetinizde kullanmak iizere
garanti belgenizle beraber

ihracatgi Firma:

Dirk Rossmann GmbH Isernhdgener StraBe 16

30938 Burgwedel, Almanya ithalatgi Firma: Dirk Rossmann
Magazacilik Tic. Ltd. Sti. Actbadem Mah. Dinleng Cad.
product@rossmann.info

www.rossmann.com.tr

Ucretsiz Musteri Destek Hatti:
0850 2597766 | Pazartesi — Cuma,
saat 09:00 - 17:00 arasinda

Bizi online ziyaret ediniz ve genis kapsamli musteri servisi-
mizden faydalaniniz. Telefon, elektronik posta, Facebook, faks
yoluyla bizimle iletisim kurunuz ya da size en yakin Rossmann-
subesini bulabilmek icin kartimiza bakiniz.

Lutfen agagidaki formu biiyiik harflerle doldurunuz ve arizali
iirlinle birlikte teslim ediniz. Béylelikle bizlere analizlerde ve
tirlinlerimizi iyilestirmede yardimci olacaksiniz:

Adres:

Posta Kodu, Sehir:

Tarih, imza:

Oriin:

Sikayet nedeni:



